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1. AKERDOIV

Tisztelt Hélgyem/Uram! Monor Véros Onkormdnyzata ,Monor ivévizmin8ség javitdsanak
miszaki el6készitése” cimii projekt részeként szeretné megismerni az itt lakék véleményét a
monori vezetékes ivoviz minéségével, illetve vizfogyasztasi szokasaival kapcsolatban. A felmérés a
monori ivoviz minéségének javitasa érdekében benyujtandé Eurdpai Unids palydzathoz sziikséges.

pes

Kérjlik, segitse munkankat a kérddiv kitoltésével!

1. Eletkora? év
2. Neme? (Hlzza ala a megfeleld valaszt!) NG Férfi
3. Hanyan élnek egy csaladban? (Hany f6t képvisel valaszaval?) f6

4. Van-e Onnek vezetékes vize? (Hlzza ald a megfeleld valaszt!)
Igen Nem
(Amennyiben a valasza igen, a tovabbiakban a 6. kérdéstdl valaszoljon!
Amennyiben a valasza nem, akkor csak az 5. és a 10. kérdést valaszolja meg!)

5. Ha javulna az ivéviz mindsége, racsatlakozna-e a varosi ivovizhal6zatra?
Igen Nem

6. On mire hasznalja a vezetékes vizet? (Hlzza alad a megfelel§ valaszt! Tébb valasz is
megadhatd.)
fogyasztasra
f6zésre
mosasra, mosogatasra
ont6zésre, locsolasra
egyéb (pl. automosas, nyari fird6zés stb.)

7. Mivel oltja szomjat? (Huzza ala a megfelel6 valaszt!)
A; vezetékes vizzel
B; tisztitott vezetékes vizzel
C; palackozott vizzel
(Amennyiben a valasza A; vagy B; akkor a 9. kérdéstél folytassal
Amennyiben a valasza C; akkor a 8. kérdéstdl folytassa!)

8. Miért a palackozott vizet fogyasztja?
A; Jobb izl
B; Jobban bizom a palackozott viz egészségre gyakorolt hatasaban
C; Mindkét okbdl
D; Egyéb

9. A jelenleg szolgaltatott ivoviz minéségével mennyire elégedett? (Hlzza ala a megfelel6
valaszt!)
nagyon elégedett
elégedett
kozepesen elégedett
elégedetlen
teljesen elégedetlen

10. Sziikségesnek tartja-e, hogy javuljon a vezetékes viz min6sége Monoron? (Hlzza aléd a
megfeleld valaszt!)
Igen Nem

[ S ** A projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval,
MAGYARORSZAG MEGUJUL BN .- Europal Regiondlls Fellesztés] Alap
- * ok tarsfinanszirozasaval valésul meg.
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2. BEVEZETES

A Monori ivdvizmin8ség javitasanak muszaki el6készitése cim(, KEOP 7.1.0-11-2011-0026
azonositészamu projekt tartalma szerint az egyik feladat a lakossag, valamint az érintettek
megfelel6 tajékoztatdasa a programmal kapcsolatos eseményekrél és az elGrehaladasrdl. A
tdjékoztatdsi feladatok alapjat képezi, hogy tisztaban legylink az itt él6k véleményével. Ezek
feltdrdasa és elemzése azért sziikséges, hogy megismerjilk a beruhdzassal kapcsolatos
véleményeket és vélekedéseket, valamint atfogd képet alkothassunk az érintettek
hozzadllasarol. Az el6készit6 szakaszhoz tartozé kommunikacio részét képezi a tobbi kdzott a
kdzvélemény-kutatas is. Jelen dokumentum ezen adatgy(ijté és elemzé munka eredményeit
tartalmazza.

3. A KUTATAS CELCSOPORTIJA, MODSZERTANA

A monori ivoviz mindségének javitdsa a teljes telepiilést érinté vallalkozas. A kutatds
célcsoportja ebbdl kifolydlag a lakossdag, amely a varosban él. A felmérés eszkozéil a
kérddivet valasztottuk, amely tiz kérdésbdl allt. 253 db papir alapon és online formaban
kitoltott ivet dolgoztunk fel, a kutatasi eredmények a kitoltott kérddivek feldolgozasabal
szarmaznak.

4. KERDOIVEK ERTEKELESE

*  Megkérdezettek életkora (1. sz. dbra)

Eletkor

100

@ Eletkor

Az 1. szdmu abrardl leolvashaté, hogy a megkérdezett 253 6 legfiatalabb tagja 19 éves, mig
a legid6sebb 84 éves volt. Az atlagéletkor 44 év.

A projekt az Eurdpai Uni6 tdmogatasaval,
az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.
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*  Megkérdezettek neme (2. sz. abra)
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N6k szama Férfiak szama

A kérddivkitoltokt6l megtudtuk, hogy vdlaszaddsukkal atlagosan 3,2 f6t képviselnek. Ez
Monor varosanak 18.000 f&s lakossagabdl 808 {6t jelent, amely a lakossag 4,5% -a.

+ Vezetékes vizzel rendelkez6k szama (3. sz. abra)

Van-e vezetékes vize?

Nincs

185

o
[ %]
o

100 150 200

Arra a kérdésre, hogy van-e vezetékes viziik, a megkérdezettek 27%-a azt valaszolta, hogy
nincs. Ebbdl az értékbdl is jol lathatd, amit a Megvaldsithatdsagi Tanulmany tablazatdban is
feltlintettek az adatgy(jték (4. sz. dbra), hogy Monoron a megfelel§ ivovizzel ellatott
lakossag, és haztartasok aranya 73%-os.

L : .
— MAGYARORSZAG MEGUJUL

A projekt az Eurdpai Uni6 tdmogatasaval,
az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.
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Megfeleld ivovizzel elldtott lakossdg és haztartasok aranydnak alakuldsa Monoron

(4. sz. abra)
Mérték | Kiindulas | o4 im | cétérték | Datum
-egység | iérték
Eredménymutatok
A telepilésen
megfelel6 mindsegl | o 73 2012 100 2014
ivovizzel ellatott
lakosok aranya
A telepiilésen
megfelel6 mindsegl | o 73 2012 100 2014
ivovizzel ellatott
haztartasok aranya

* Ha javulna az ivéviz mindsége, racsatlakozna-e a vdarosi hdlézatra?

(5. sz. abra)

A 68 f6, aki azt jelolte, hogy nincsen vezetékes vize, a kovetkezd valaszokat adta erre a

kérdésre:

Racsatlakozna-e a varosi
ivovizhaldzatra, ha javulna az ivoviz
minodsége?

Higen

B Nem

A megkérdezettek 72%-a csatlakozna a varosi vezetékes vizhaldzatra,
minGsége, tehat a beruhdzas utdn elmondhatd lesz, hogy 79%-os lesz a telepiilésen

megfelel6 minGségl ivovizzel ellatott lakosok aranya.

[ : ;
_— MAGYARORSZAG MEGUJUL

ha javulna a viz

A projekt az Eurdpai Uni6 tdmogatasaval,
az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.
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+  On mire haszndlja a vezetékes vizet?
(6. sz. abra)

Ennél a kérdésnél tobb valaszt is megadhattak:

m fogyasztasra

m fGzésre

M mosasra, mosogatasra
B Ontozésre, locsoldsra
M egyéb

Lathaté, hogy a legtébben mosasra, mosogatdsra haszndljdk a vezetékes vizet, majd
masodikként f6zésre. Harmadik helyen a fogyasztds all, amibdl kikovetkeztethet6, hogy
sokan nem vezetékes vizzel oltjdk szomjukat. Negyedikként az Ontdzés, locsolas lett
feltiintetve, majd utolséként az egyéb, ami alatt tobbek kozott az autdmosast, nyari
flrd&zést értettiik.

* Mivel oltja szomjat? (7. sz. abra)

m Vezetékes vizzel
W Tisztitott vezetékes vizzel

= Palackozott vizzel

- 4 4 ** % A projekt az Eurépai Unié tmogatasaval,
MAGYARORSZAG MEGUJUL { :' az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap
- * ok tarsfinanszirozasaval valésul meg.
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A 6. szamu dbra kapcsan lattuk, hogy sokan nem szomijoltasra hasznaljak elssorban a
vezetékes vizet. Most mar egyértelmlien kijelenthet6, hogy a megkérdezettek 52%-a
palackozott vizzel, 30%-a vezetékes vizzel, és 18%-a tisztitott vezetékes vizzel oltja szomjat.

Nézziik meg mi az oka annak, hogy a palackozott vizet részesitik el6nyben:

* Miért a palackozott vizet fogyasztja? (8. sz. abra)

40

36

35
30 A

25 A

20 +

15 -
10 -

Jobb iz Jobban bizom az Mindkét okbdl Egyéb
egészségre gyakorolt
hatdsdban

Leolvashaté a grafikonrdl, hogy a 31 f6 a vezetékes viz ,rosszabb” ize miatt issza a mlianyag
flakonos vizet, mig 15-en jobban biznak a palackozott viz egészségre gyakorolt hatdsaban. A
legtébben, 36-an mindkét el6bbi okot bejeldlték indoknak, 15-en pedig az egyéb kategoriat
jelolték meg.

Kijelenthetjik, hogy a lakossdg nagyobb részének, ide tartoznak a tisztitott vezetékes
vizet fogyasztdk is, nem izlik a varosi vezetékes viz ize. A kellemetlen iz, illetve a tobb helyen
jelentkez6 kellemetlen szag miatt, melyet a kitoltéskor széban jeleztek, jobbnak latjak
megvasarolni a palackozott vizet, illetve viztisztitd késziléket mondvan, hogy annak az ize is,
illetve az egészségre gyakorolt hatdsa is jobb lehet a vezetékesénél.

— e S
MAGYARORSZAG MEGUJUL B - E.ccal Regionilis Fejlesztéci Alap
- * ek tarsfinanszirozasaval valésul meg.
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+ Ajelenleg szolgdltatott ivoviz minéségével mennyire elégedett?

(9. sz. abra)

Mennyire elégedett a jelenleg
szolgaltatott ivoviz minGségével?

teljesen elégedetlen
elégedetlen
kbzepesen elégedett
elégedett

nagyon elégedett

0% 10% 20% 30% 40% 50%
nagyon . kbzepesen . teljesen
légedett légedetl
elégedett clegede elégedett clegedetien elégedetlen
M Sorozatokl 2% 15% 41% 24% 18%

A kérddivet kitolts, vezetékes vizzel rendelkezd lakosok 2%-a, azaz 3 f6 nagyon elégedett a
vizminGséggel, 15%-a, azaz 27 f6 elégedett.

A legtdbben, 76-an (41%) kozepesen elégedettek, 24%-uk, azaz 45-en elégedetlenek, mig
18%, azaz 34-en teljesen elégedetlenek.

+ Sziikségesnek tartja-e, hogy javuljon a vezetékes viz mindsége

Monoron? (10. sz. dbra)

Sziikségesnek tartja-e, hogy javuljon
a vezetékes viz minésége Monoron?

250

200
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igen nem

W Sorozatokl

A projekt az Eurdpai Uni6 tdmogatasaval,
az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.
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5. OSSZEFOGLALAS

A kérdGives kozvélemény-kutatasban résztvev6k 73%-a haszndldi a varosban kiépitett
ivovizhdldzatban hozzajuk eljuttatott viznek. A megkérdezettek 27%-anak nincsen vezetékes
vize, de 76%-a csatlakozna a haldzatra, ha javulna a szolgdltatott viz mindsége. A
kérddivkitolt6k tulnyomodrészt mosasra, mosogatdsra, f6zésre hasznaljak a haldzati vizet,
fogyasztasra a viz ize, illetve az egészségre gyakorolt vélt hatdsa miatt inkdbb a palackozott
vizet vasaroljak, amely magatartdst a nagyfoku kdrnyezetszennyezés miatt is fontos lenne
elkerilni. A vdlaszadok kis része elégedett a szolgdltatassal, nyitottak a valtozasra,
tdmogatjak az ivéviz mindségének javitasat.

Megallapithatd, hogy mindenképpen pozitiv hozzaalldas érzékelhet6é a beruhazassal
kapcsolatosan.

Monor, 2013. 02. 28.

— o I 4 oo U tmoratéstin,
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