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A KERDOIV

f,,
KEOP-1.3.0/09-11-2013-0088 SZECHENYI TERV

l Ivévizmin8ség javitasa Monoron
’. KOZVELEMENY-KUTATAS

KERDGIV
Tisztelt Hélgyem/Uram!ElérhetS kézelségbe kertilt Monor Véros Onkormédnyzatdnak ,Ivévizminbség javitdsa
Monoron” cimi palyazatédnak megvaldsitasa.
Kérjiik, szanjon néhdny percet a kérdbiv kitéltésére, mert ezzel On is hozzajarul a palyézat sikeréhez!

1. Kérjlk, adja meg nemét! (A megfelel6t hiizza ala!)

a; né b; férfi

2. Kérjuk, adja meg életkorat! (A megfelelét hizza ala!)

a; 18 év alatti b; 18-35 év kozotti c; 36-60 év kozotti d; 60 év feletti

3. Kérjuk, adja meg lakhelyét! (A megfelelét hlzza alad!)

a; Monor b; Monorierd6 c; mas telepulés:

4. Hanyan élnek egy haztartasban? (A medfelelét hizza ala!)

a; 1f6 b; 2 f6 c; 3-4 f6 d; 5-6 f6 e; 6 f6 felett

5. Hallott-e On arrdl, hogy a jelenleg Monoron m(ikédé ivéviz-kutakban az amménium-, a mangan- és a
vastartalom hatarérték feletti? (A megfelel6t hiizza ala!)

a; igen b; nem

6. Hallott-e On kordbban Monor - Monorierdd - Gomba - Bénye telepiiléseken 2011-ben kezd6d8
ivovizminGség- javitod projektrél? (A megfelel6t hizza ala!)

a; igen b; nem

7.Hallott-e On arrél, hogy Gomba és Bénye telepiilés levalik a monori rendszerrél1?(A megfelel6t hizza ala!)

a; igen b; nem

www.ujszechenyiterv.gov.hu MAGYARORSZAG MEGUJUL
: n: 40 Ggl 638 ‘ -

* 2 A projekt az Eurépai Uni6 tamogatasaval, az Eurépai
* i Regionalis Fejlesztési Alap tarsfinanszirozasaval valésul meg.
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8. Kérjuk, osztalyozza, mennyire elégedett a kdvetkez6 szempontok szerint a jelenleg biztositott
ivovizzel!

(Osztalyozza 1-t6l 5-ig, 1=egyaltalan nem elégedett, 5=teljes mértékben elégedett) (A megfelel6t karikazza
bel!)

Tisztasag 1 2 3 4 5

iz 1 2 3 4 5

Szag 1 2 3 4 5

Szin 1 2 3 4 5

Ar 1 2 3 4 5

Vizellatas folyamatossaga 1 2 3 4 5
Viznyomas 1 2 3 4 5

9. A vizellatéssal kapcsolatban mi okozta eddig Onnek a legtébb problémat? (A megfelelt hizza ala!)

a.) A viz mingsége.

b.) A viz ara.

c.) A vizellatas folyamatossaga.
d.) A gyakori cs6torések.

e.) Az alacsony viznyomas.

f.) Egyéb:

10. A jobb vizmin6ség érdekében mennyi id6re tudna nélkilozni - vizkészlet felhalmozasaval- a vezetékes
vizet az On héza el6tti munkalatok idejére?

a, fél napig b; egy napig c; két napig

11. Egyéb véleménye a palyazatrol, a kérdGivrdl, illetve a viz minGségérol:

Kdszonjiik, hogy a kérddiv kitoltésével hozzajarult a palyazat sikeréhez!

ési Ugynskség |

www.ujszechenyiterv.gov.hu MAGYARORSZAG MEGUJUL
0640638638 | =}

:' ) '-. A projekt az Eurdpai Uni6 tamogatasaval, az Eurépai
Reaionalic Eeil i

* B g Fejl ési Alap tarsfi asaval valésul meg.



BEVEZETES

Az ,Ivdvizmindség javitdsa Monoron” cim(, KEOP-1.3.0/09-11-2013-0088 azonositészamu program f6
célja a telepulés lakéi szamara mindségi ivoviz biztositasanak elérése, valamint az érintettek megfeleld
tajékoztatasa a projekttel kapcsolatos eseményekrdl. A tajékoztatasi feladat egyik f6 eleme, hogy
tisztaban legyiink az itt él6k véleményével. Ezen adatok megszerzése és elemzése azért szilkséges,
hogy atfogd képet kapjunk az érintettek hozzaallasarol, vélekedésérdl, tovabba megismerjik a
beruhazassal kapcsolatos véleményeket. A projekthez tartozd6 kommunikacio részét képezi a
kozvélemény-kutatas is, melynek eredményeit jelen dokumentum tartalmazza.

A KUTATAS CELCSOPORTJA, MODSZERTANA

Jelen vallalkozas a teljes telepulést érinti, ebbél kifolydlag a kutatas célcsoportja a lakossag. A felmérés
eszkozéul a kérddivet valasztottuk. A kérdbivet altalanossagban kvantitativ technikanak szokas
tekinteni, bar ebben az esetben kvalitativ elemekkel erdsitettik jellegét. Kvalitativ tulajdonsagai k6zé
tartozik, hogy elére meghataroztuk mire vonatkozik a kérdéiv, azaz jol strukturalt. Tovabba ide tartozik,
hogy a megkerdezett alanyok szama nagynak mondhato. A kutatas soran dont tobbségben a kutaté is
jelen volt. Az effajta terepkdzeliség ndvelte a kérddiv rugalmassagat. Ugyan ezek kvalitativ tényezok,
mégsem ,puhitottak fel” a vizsgalatot, s6t ezek az elemek csak ndvelték az eredmények
megbizhatosagat. Torekedtink arra, hogy minden esetben biztositva legyen a nemmel val6 valaszolas
lehetdsége, igy elkerllve, hogy a kérdezett bele legyen kényszeritve a valaszadasba. Ezaltal
minimalizalhatd az adatok torzuldsa. Ugyancsak az erre val6 torekvést erbsitve, az elére megadott
valaszlehetbségek mellett sajat vélemény kifejtésére is volt lehetéség.

A kutatas elején 500 darab kérddiv vizsgalatat terveztik, végul 530 darab kertilt feldolgozasra. Ebbél
469 papir alapu, 61 darab online formaban érkezett be. A kutatasi eredmények a kitoltott kérdbivek
feldolgozasabol szarmaznak.

KERDOIVEK ERTEKELESE
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Az elsd abran lathatd, hogy korilbelil kétszer annyi né vélaszolt, mint férfi. Pontosan 351 né miikddott
kdzre a kérdbiv kitdltésekor, mely a vélaszadok 66,2%-at jelenti. Emellett 179 férfi vélaszolt a
kérdésekre, ez a maradék 33,8%.

% Megkérdezettek életkora

Avdlaszadok kategorizdldsa életkor alapjdn:
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Szazalékos eloszlas (%)

10 -

18 év alatt 18-35 év kozott 36-60 év kozott 60 ev feletti

Korosztalyok

Korosztaly F6 Szazalék
18 év alatt 15 db 2,83 %
18-35 év kozott 138 db 26,04 %
36-60 év kozott 330 db 62,26 %
60 év feletti 47 db 8,87 %

A masodik abrarol leolvashato, hogy 18 év alatti valaszol6 igen kevés, csupan 2,8% volt, viszont 36-60
év kdzotti valaszold tébb mint 60%, mely kiemelkedd a tébbi csoporthoz képest.

+» Megkérdezettek lakhelye

A bal oldali diagrammon jol lathatd, hogy a megkérdezettek 77,92%-a monori lakos, 5,66% pedig
Monorierd6n él.

Szazalék (%)

Monorierdd

Mas telepilés

Telepiilés

A vélaszadok 16,42%-a egyéb teleplilést nevezett meg lakhelyeként, melyek szézalékos eloszlasa az
alabbi abran lathato:
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% Egy haztartasban él6k szama
Egy haztartasban éldk szama:
H Szazalék (946)
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2f6
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A megkérdezettek 51,1%-a azt nyilatkozta, hogy egy haztartdsban 3-an, illetve 4-en élnek. Ennek
jelentésége azért nagy, mert elmondasuk alapjan a véleményik megegyezik a tobbi csaladtag
véleményeével is. Ez noveli a kutatas megbizhatosagat.

+» Tajékozottsag a vezetékes viz minGségével és az aktualis fejlesztésekkel kapcsolatban

Hallott-e Gn arrél, hogy jelenleg Monoron mikodé ivéviz-kutakban az
ammaonium-, a mangadn- €s a vastartalom hatarertek feletti?
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Hallott-e Gn korébban Monor - Monorierds - Gomba - Bénye telepiiléseken
2011-ben kezdddd ivovizmindség-javito projektrol?
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¢ Jelenleg biztositott ivoviz értékelése

Megkérdezettek véleménye a monori vezetékes viz

tisztasagarol: A megkérdezettek kdzel 35%-a
W Szézalék (%) kozepes mindsitést adott a

vezetékes viz  tisztasagara.
Lathato, hogy az 1-es és 5-0s
minésitést adok szama
nagyjabol megegyezik.
Altalénossagban  elmondhato,
hogy a tobbség kdzepesre, vagy
annél jobbra értékeli a viz
tisztasagat.

34,7




Megkérdezettek véleménye a monori vezetékesviz
izérdl:

B Szazalék (%)

Megkérdezettek véleménye a monori vezetékesviz
szagarol:

B Szazalék (%)
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Megkérdezettek véleménye a monori vezetékes viz
szinérdl:

B Szdzalék (%)

4
I 5,1

|-

¥

-

I 36,2

|-

| —————————
I— 164

-

A

I 11,9

w

A viz izével kapcsolatban, tobb
negativ  értékelést  kaptunk.
Hasonloan az el6z6 kérdéshez,
a kozepes értékelés volt a
leggyakoribb, viszont
dsszességében nagyobb
szézalékban fordult el kdzepes,
vagy annal rosszabb értékelés.
A megkérdezettek mindossze
3%-a volt elégedett a vezetékes
viz izével.

A vaélaszadok kdzel 31%-a
kozepesen elégedett a
vezetékes viz szagaval,
majdnem 20% pedig teljesen
elégedetlen. Osszességében itt
is a negativ értékelések
tulnyoméak.  Nagyjabol 5%
nyilatkozott arr6l, hogy nem
zavarja a viz szaga.

A vezetékes viz szinével kozel
12%  teliesen  elégedetlen.
Nagyrész viszont koOzepesen
(36,2%), illetve részben
elégedett (27,4%).

o



Megkérdezetttek véleménye a monori vezetékesviz

ararol:

u Szazalék (%)

Megkérdezettek véleménye a monori vezetékesviz

ellatasnak folyamatossagaral:

W Szazalék (%)

45,8

Megkérdezettek véleménye a monori vezetékesviz

4,2

viznyomasaral:

W Szazalék (%)

18,1

374

37,7

A monori vezetékes viz aréval a
kérdezettek csupan 2,8%-a
elégedett. A valaszadok
majdnem 42%-a vallott arrdl,
hogy kdzepesen elégedett.
Tobben azzal indokoltak negativ
értékelésliket, hogy a viz
min6sége nem megfeleld.

A vizelldtas folyamatossagaval
kevesen voltak elégedetlenek.
Kozel 46% telies mértékben
elégedett, 32,5% elégedett az
eddigi tapasztalataik alapjan.

A viznyomés megitélésérél is
foként pozitiv  véleményeket
hallottunk.  Osszesen  75,1%
elégedett vele, ebbdl 37,4%
teljes mértékben. Az
elégedetlenek, és a teljes
mértékben elégedetlenek aranya
nem éri el a 7%-ot.



¢ Vizellatassal kapcsolatos problémak

Egyéb

Alacsony viznyomas

Gyakori csétorések

Vizellatas folyamatossaga

Kifogasolhato pontok a vizellatassal kapcsolatban:
136
1 a0
] 2,6

0,2

35,5 |

Viz ara

71,7 |

Viz mindsége

20 40 60 80

Szazalék (%)

A fenti abrardl leolvashatd, hogy a megkérdezettek kdzel 72%-a a viz minéségével elégedetlen, ez 380
fét jelent az 530-bol. 188 6, azaz 35,5% a vezetékes viz arat sokallja. Tobben szvegesen is kifejtették
vélemeényUket a kérdéses pontban, kik hosszabban, kik rovidebben. A hozzaszdlasok az alabbi

tabllazatban tekinthetéek meg.

Téma

Hozzaszolasok

A viz rossz minéségéhez
kapcsolddd megjegyzések (szag):

»A rossz szag.”

»A meleg Vi z biidos!”

L, Blidos.”

,,Gyakran biidos a vi z.”

L, Sinin fekete biidos Vi z folyik.”

A viz rossz minéségéhez
kapcsolddd megjegyzések (iz):

H»A Vi Z1 ze miatt nem fogyasztunk vezetékes vizet, sajnos
asvanyvizet kell vasarolnunk. Talzott kidrossdga is sokat ront

élvezeti érfékén.”

A viz rossz minéségéhez
kapcsolddd megjegyzések (iz és
szag):

»Szaga, sA4 ne, ammobnia, vas, mangan, baktériumok.”
,» Télen még elfogadhatd a vi z, de nyaron biidos! Thatatlan!”
,Klor tartalom.”

»AW zszaga, i ze!”

Eqgyéb észrevételek,
megjegyzések:

»Az ufcai kifolybkat csak téni tés ellenében volna szabad
hasznalni”

,» Uilzottan vasas, mangan és a vastartalom hatarértek
feletti,,

Egyre Obb kék utcai nyombsk\f szinik meg.”

»INem volt probléma a Vi zellatassal.”




«» Vezetékes viz nélkiilozése a munkalatok idejére

Amegkerdezettekmennyiidére tudnak nékiilozni a vezetékes vizet:

Két napig

Egy napig

Id6tartam

Fel napig

0] 10 20 30 40 50 60

Szazalék (%)

A tébbség, azaz 51,1% egy napig tudna nélkulozni a vezetékes vizet a munkalatok idejére. 27,2% erre
a kérdésre azt felelte, hogy akar 2 napig is, mig a maradék 21,5% 6rline, ha csak fél napra csokkenne
ez azido.

0,

% Eszrevételek a palyazatrol, kérddivrol
A 11. kérdés keretén belll tobb mint 60 ember fejtette ki véleményét. A valaszokbdl az dertlt ki, hogy a
legtdbben oriilnek a lehetdségnek, tdmogatjak a palyazatot, és varjak a fejlédést.

—,INagyon Oriildk a palydzatnak és annak, hogy a lakossag /gyermekek/ az intézmények egészséges
Vi zzel valo ellafasat probaljak megoldani.”

-, lamogatom a palyazatot. Kérdsi v jo. Vi z mingségén sokat kéne jawvi tani.”

-,,INagyon rafér az ivovi z mingségenek javi fasa a jelenlegi ivovi zre.”

-,Nem hiszem, hogy rajtam mlik; de a Vi z az élet feltétele - gondoskodni kell a lehetd legjobb
mingségérsl, gyermekeink érdekében!”

-,Nagyon Oriilok, hogy végre napirendre keriilt ez a probléma és remélem, hogy minél hamarabb
megsziiletik a megoldas.”

-,,Remélem sikeriil a palydzatof megnyerni, mert a i z mingsésge katasztrofalis.”

-, Egyefértek a i z minéségének javi fasi lehetsségével.”

-, Id§ szeniinek tarfom az ivOV zmindség javi fasat Monoron.”

-, KOsAnjiik a lehet§séget, hogy elmondhatiuk a véleményiinkef nagyon varjuk, hogy
megvaldsuljon a munka!!! Tovabbi sok sikert és jo munkat!!! LR”

-, Nagyon fonfosnak tarfom a tiszta, jO mingségi ivovizet. Quiilok* hogy a palydzatot sikeriil
megvaldsi tani. *REMELEM ,,

~,Hasznos a kérdgi v kifdltése, s a lakossag 1s élvezni f0gja az ivOVi z mingségeét, javulasat.”



-,Mar nagyon rafér a varosra a jobb vi zmingsées.”

-, JO lenne minél hamarabb a csapbol inni a vizet. Szeretnénk, ha nem lenne semmitéle adalékanyag
az ivowvi zben!”

—,A O mingséglii Vi zre nagy sziikség lenne. A frt kutak kivald vizet adnak Monoron, ezt kellene
megkdzel teni. Jo lenne, ha ivasra és a f§zéshez is nyugodt sZi vvel hasznalhatnank.”

-,,Nagyon klbros a i zi ze, ezért nagyon varjuk a program miel6 bbi megvalosi asat.”

Sokan a problémaikat osztottak meg, nemtetszésuket nyilvanitottak ki.

-,A Varos teriiletén beliil is kiildnboA minbségli az ivOvi z, felénk ihatatlan! /Moricz Zsigmond
utca/”

—,A Vi z ihatatlan és biidos, néha sargas a sz ne. Sajnos tolyamatosan kell Vi zk§ olddt haszndlni,
mert mar 1 mosdgépem dnkrement ez miatt.”

—,A Vi z mingsége nagyon rossz. Egyaltalan nem alkalmas fogyasztasra.”

A Wiz minGségét és a szolgalfatas arat kéme feliilvizsgdini Jelenleg egyiket sem tarfom
kielégi onek.”

—,A W z 1 ze miatt palackozott vizet iszunk. A kislanyomnal feltételezhets, hogy a vi z keménysége
vagy valamely felsé hatarériék kdzeli 8sszetevd miatt alakult ki dermatitisz, amif§l nagyon szenved és
sok plusz kiadassal jar a kezelése.”

Néhanyan arrol nyilatkoztak, hogy érzékelik a problémat, de nem hisznek abban, hogy valtozasokat
érhetnek el a palyazat megvaldsitasaval.

-, Addig még a kutakbdl nem megtelels mingségi vi zjon! Es a varosban a vasvezetékek nem lesznek
kicserélve. Nem lesz javulas a i z mingségén?!!”

-, Régen kellett volna.”

—, Elkésett, jobb késén, mint soha. A valaszaim a kérdésekre.”

-,Z2 éve lecseréltiik a i zvezetékeket témrél mijanyagra, de ettgl sajnos nem lett jobb a vi z -(,,

Voltak, akik egyéb dolgokat is felvetettek, melyekrél azt gondoljak, fejleszteni/valtoztatni szlikséges.

—,A cs6 haldzat belss falat ObbsDr kellene tiszfi tani. Monor hatardban levs szabad vizeket lehetne
Jobban hasznosi tani.”

-, Ideje volt mar. Remélem a szennyw zcsatorna rekonstrukcidra is lesz majd lehetség, illefve a
hulladékgytjjtést is modernizalni kellene.”

-,,82 vesen latnék egy folyamatosan frissiils honlapot, amely tartalmazza a projekt aktudlis dllasat, a
munkalatok varhatd el6 késA tési és kivitelezési id6 tartamat.”

OSSZEFOGLALAS




A kutatas soran tapasztaltak alapjan, azt lehetett lesz(irni, hogy a lakossag 6rommel fogadja az ivoviz
minéségének fejlesztését. Ez a kérddivek dsszegzésénél be is igazolodott. A megkérdezettek nagy
szazalékban panaszkodtak a viz minGségére, és indokolatlanul magasnak tartjak a vezetékes viz dijat
ilyen feltételek mellett. A legtébben ivasra nem hasznélnak vezetékes vizet, mivel izét nem talaljak
megfelelének, és ez nem csak a munkahelyekre igaz, hanem a lakhelyekre is. 530 megkérdezett
monori lakos kozUl csak néhanyan nyilatkoztak arrol, hogy nincs problémajuk a vizellatassal, bar a tobbi
kérdésnél kiderult, hogy ezen személyek vagy nincsenek a haldzatra kapcsolodva, vagy palackos vizet
fogyasztanak, mert annak izét kellemesebbnek vélik. Sokan nem 6nszantukbdl keresnek alternativ
megoldast, hanem szlkségbél. Mivel a csapbdl folyo vizet ivasra alkalmatlannak talaljak, igy féként
palackozott vizet vasarolnak. Ez olyan extra koltséget jelent egy csaldd szamara, melyet szivesen
nélklldznének, vagy egyébre forditananak. Mértéke féként a tobbgyermekes csalddoknal magasabb, és
egyben nagyobb teher is. Sokan kifejtették, hogy idészeriinek tartjak a fejlesztést, és bizakodva varjak a
javulast. A lakossag tamogatasa abban is megnyilvanul, hogy a valaszadok fele akar egy teljes napig is
nélklldézné a vezetékes vizet otthonukbdl, ha ez szilkséges ahhoz, hogy a jovében finom és tiszta vizet
fogyaszthassanak.

Monor, 2014. junius 27.
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